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2. Цели и задачи Службы
2.1. Целями Службы является:
- оперативное реагирование на конфликты внутри Учреждения между участниками образовательного процесса на основе сотрудничества и ориентирована на процесс коммуникации
2.2. Задачами Службы являются
·  проведение примирительных программ для участников конфликтов внутри учреждения, результатом которых является как преодоление враждебности между сторонами, так и участие самих сторон в конструктивном разрешении ситуации;
· обучение воспитанников и других участников образовательного процесса цивилизованным методам урегулирования конфликтов и осознания ответственности;
·  организация просветительных мероприятий и информирование участников образовательного процесса о миссии, принципах и технологии примирительных и доверительных отношений.
3. Принципы деятельности Службы 

3.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие учащихся в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе. Допускается направление сторон конфликта и их законных представителей на предварительную встречу с медиатором, после которой стороны могут участвовать или не участвовать в программе восстановительного разрешения конфликта;
3.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы примирения не разглашать полученные в процессе медиации сведения за исключением примирительного договора (по согласованию с участниками встречи и подписанный ими). Также исключение составляет ставшая известная медиатору информация о готовящемся преступлении;
3.3. Принцип нейтральности, запрещающий Службе примирения принимать сторону какого-либо участника конфликта (в том числе администрации). Нейтральность предполагает, что служба примирения не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение. Если медиатор понимает, что не может сохранять нейтральность из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из участников, он должен отказаться от медиации или передать ее другому медиатору.
3.4. Принцип информированности сторон, заключающийся в обязанности медиатора предоставить сторонам всю необходимую информацию о сути медиации, ее процессе и возможных последствиях.
3.5. Принцип ответственности сторон и медиатора. Медиатор отвечает за безопасность участников на встрече, а также за соблюдение принципов и стандартов. Ответственность за результат медиации несут стороны конфликта, участвующие в медиации. Медиатор не может советовать сторонам принять то или иное решение по существу конфликта
3.6. Принцип самостоятельности. Служба самостоятельна в выборе форм деятельности и организации процесса медиации.



4. Порядок формирования Службы 
4.1.В состав службы медиации могут входить педагоги Учреждения, прошедшие обучение проведению примирительных программ (в модели восстановительной медиации) и родители (законные представители) воспитанников.  
4.2.Руководителем (куратором) службы может быть социальный педагог, педагог-психолог, педагог на которого возлагаются обязанности по руководству службой медиации приказом заведующей Учреждения.  
5. Порядок работы Службы
5.1.Служба может получать информацию о случаях конфликтного или криминального характера от педагогов, администрации учреждения, родителей (законных представителей) воспитанников, членов службы примирения. 

5.2.Служба принимает решение о возможности или невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно. Программы примирения добровольны и бесплатны. При необходимости о принятом решении информируется заведующая Учреждения.  
5.3.Примирительная программа начинается в случае согласия конфликтующих сторон на участие в данной программе. Если действия одной или обеих сторон могут быть квалифицированы как правонарушение или преступление, для проведения программы также необходимо согласие родителей или их участие во встрече. Потерпевший и обидчик (зачинщик) имеют право отказаться от процедуры примирения.  
5.4.В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, среди участников есть взрослые или родители, а также в случае криминальной ситуации) куратор службы медиации принимает участие в проводимой программе. 
5.5.Служба самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном случае. 
5.6.В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны                          пришли     к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном примирительном договоре (Приложение 1) или устном соглашении.  
5.7.При необходимости служба медиации передает копию примирительного договора администрации Учреждения.  
5.8.Служба помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба медиации может проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления, что должно быть оговорено в письменном или устном соглашении.  
[bookmark: _GoBack]5.9.Деятельность службы фиксируется в журналах (Приложение 2) и отчетах, которые являются внутренними документами службы; 
5.10.Куратор службы обеспечивает мониторинг проведенных программ, проведение супервизий с медиаторами на соответствие их деятельности принципам восстановительной медиации.  
5.11.Медиация (и другие восстановительные практики) не является психологической процедурой, и потому не требует обязательного согласия со стороны родителей. Однако куратор старается по возможности информировать и привлекать родителей в медиацию (а по указанным в пунктах  5.3 и 5.4 категориям дел участие родителей или согласие на проведение медиации в их отсутствие является обязательным). 
6. Организация деятельности службы медиации 
6.1.Службе медиации по согласованию с администрацией Учреждения предоставляется помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также возможность использовать иные ресурсы Учреждения - такие, как оборудование, оргтехника, канцелярские принадлежности, средства информации и другие.  
6.2.Администрация Учреждения оказывает службе медиации содействие в распространении информации о деятельности службы среди педагогов и обучающихся. 
6.3.Служба медиации имеет право пользоваться услугами психолога, социального педагога и других специалистов Учреждения.  
6.4.В случае если стороны согласились на примирительную встречу, то административные действия в отношении данных участников конфликта приостанавливаются. Решение о необходимости возобновления административных действий принимается после получения информации о результатах работы службы медиации и достигнутых договоренностях сторон. 
6.5.Не реже, чем один раз в квартал проводятся совещания между администрацией и службой медиации по улучшению работы службы и ее взаимодействия с педагогами с целью предоставления возможности участия в примирительных встречах большему числу желающих.  
6.7.В случае если примирительная программа проводилась по факту, по которому возбуждено уголовное дело, администрация Учреждения может ходатайствовать о приобщении к материалам дела примирительного договора, а также иных документов в качестве материалов, характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих добровольное возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленные на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему.  
6.8.Служба медиации может вносить на рассмотрение администрации предложения по снижению конфликтности в Учреждении.
7. Заключительные положения  
7.1.Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.                
7.2.Изменения в настоящее положение вносятся заведующей Учреждения по предложению Службы медиации или коллегиальных органов управления Учреждения. 
 Приложение 1

.

Примирительный договор.

1. Имя, фамилия, отчество участников конфликта.
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1. Мы провели встречу, на которой обсудили следующую ситуацию
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ и договорились, что
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1. Проверять выполнение условий договора и уведомлять ведущих Программы Примирения об их успешном завершении будет
____________________________________________________________________________________________________________________________________________
1. Встреча для аналитической беседы состоится (место, дата, время) 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________
1. Возмещение ущерба (требуется, не требуется; возможно, невозможно)_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1. Чтобы в дальнейшем подобное не повторилось, мы договорились сделать следующее
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1. Мы понимаем, что копия данного договора может быть передана  администрации и другим заинтересованным в решении лицам. Обсуждавшееся на примирительной встрече, медиатор никому сообщать не будет.
1. Если это соглашение не будет выполнено, а у нас останутся проблемы, мы согласны вернуться на медиацию.

Фамилии, имена и подписи
участников встречи; дата                                                            
_____________________________                    ___________________________    
_____________________________                    ___________________________
_____________________________                    __

Приложение 2
Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад с. Микшино
 

 
 
 
 
Журнал регистрации обращений
в Службу медиации (примирения)
 МДОУ детский сад 
с. Микшино
 

 
 
 
Начат «___»___________202___г.
Окончен «___»_________202___г.
 
	№ 
п\п 
	Дата 
 
	Участники конфликта (для 
детей дошкольного возраста)  
	Суть конфликта 
 
 
 
	Какая проведенная 
программа  
(или что удалось провести и почему не завершилось) 
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J
O6muM cobpaHHueM KONIEKTHBA

MJIOVY merckuii cax ¢. MUKITHHO

‘ Mpotokosn Ne3 ot 09.01.2023 ¢

ModokeHHe 0 cykOe MeaHaHH (MPUMHPEHHs) MYHHIMIATBHOTO A0IUKOJILHOrO

0Gpa30BaTeLHOr0 YIpeKIeHus AeTCKUil can ¢. MUKIIMHO

1. O6wKe MoAoKEeHHS .

1.1. Hacrosmee [lonoXeHWe perjiaMeHTHPYeT IOPAAOK CO3JanMsd H ACATCNBHOCTH CYXKOBI
Mmeavauau (mpuMrapeHus) B MyHUIMIIANEHOM JOLIKOTBHOM 0611e00pa30oBaTEIbHOM YUPEKACHUN
neTckui caz ¢. Muximuzo (nanee — Yupesx/IeHHe).

1.2. Tlonoxenne pa3paboTaHo B COOTBETCTBHM DeaepalbHbIM 3aKOHOM OT 29.12.2012 Ne 273-@3
«O6 obpaszosaHuu B Poccuiickofi depepaunny, PeaepansHbiM 3aKOHOM OT 24.07.1998 No 124-®3
«O6 OCHOBHBIX rapanTusx npaB peberka B Poccuiickoi Denepaunn», DenepanbHbIM 3aKOHOM
Poccuitickoit  ®@eaepauun  or  27.07:2010 N 193-@3 «O6 anbTepHaTUBHOH npoueaype
YPETVIIMPOBAHMA CMOPOB C yYacTHEM TNOCPEIHYKa (npoueaype MeaualKH)y», PacropAKeHHEM
[pasuteascraa PO ot 29.05.2015 Ne 996-p «06 yrBepxaennu CTpaTeruy pasBUTHUA BOCIHTAHKA B
Poceuiickolt Menepanuy Ha Iepuoa 10 2025 roga».

1.3. Cnyx6a meanaunu (qanee — Cnyxba) 00peMHAET YIALIMXCA, MEAAroros n Apyrux YYacTHUKOB
06pa30BaTeIbHOTO MPOLECCa, 3aMHTEPECOBAHHBIX B PA3PEIICHHH KOH(JIMKTOB Y Pa3BUTHH MPAKTAKH
BOCCTAHOBMTEIBHON Mequaluu B 00pasoBaTEIEHOM YUPEKACHUN.

1.4. Cnyx0a sBNACTCA aNSTEPHATUBOH APYTHM crocofaM pearupoBaHKs Ha CIOPbI, KOH(IMKTHI,
NPOTMBOMNPABHOE MOBEIEHHA M/ NPABOHAPYIIEHHS HECOBEPUICHHOJETHHX. PesynpraThi paboThl
CnyxGbl M IOCTUTHYTOE COTaleHue KOHMIMKTYIOUMX CTOPOH NOMKHBI YAUTHIBATECH B ciyJae
BEIHECEHMS AIMUHHCTPATHBEOTO PEIIEHH 110 KOH(INKTY WM NMPAaBOHAPY UCHHIO

1.5. Ciyx6a ABASETCS MPUOPHTETHBIM CIOCODOM pearupoBaHHs, TO €cTb CTOPOHAM KOH(IUKTA
fpeAsiaraeTcsi B TiEPBYIO O4epelb OOPaTUTLCS B cnyx0y [pUMUPEHUs, a MpY MX OTKa3e MK
HEBO3MOXHOCTY PEIUTb KOH(IUKT NyTéM MEperoBopos U MEANalHH VupesxxaeHHe MOXET
NPUMEHNTH APYTHUE CTIOCOOH! PellieH!s KOHDIUKTA U / ANy Mephbl BO3AEUCTBUS.

1.6. Jlonyckaercsi cozfianue Cily)xObl #3 NeJaroros u ApYrux ydacTHHKOB 00pazoBaTENLHONO
ipoliecca,  3aWHTEPECOBAHHBIX B Pa3speileHUH KOHQIHUKTOB M PasBUTHM  MPAaKTHKH
ROCCTAHOBUTENBHON MEMALINK B Y UPEXICHUH.




